ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUACEMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

ADM. 2021-2024

OPL

TERMO DE REFERENCIA
SOLICITAGAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS
(art. 14 da Lei n® 8666/93)

/isto

Araguacema - TO, 23 de Fewﬁl‘m‘ﬁé 2021.
1. JUSTIFICATIVA:
1.1. Justifica-se a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de informdtica para os
servicos de implantagdo de sistema integrado de gestdo escolar e suporte técnico.
1.2Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de informatica para os servicos de
implantacdo de sistema integrado de gestdo escolar e suporte técnico, A Secretaria Municipal de
Educacao, observando o grande custo com recursos humanos e financeiros e a grande dificuldade
das Unidades Escolares em realizar suas atividades do dia a dia sem um processo informatizado
estard contratando empresa fornecedora de software para gestdo educacional para:
1.3. Visar o principio da economicidade, tendo em vista a reducdo de custos propiciada com a
contratagdo de servicos baseado em software livre (publico) e outras vantagens ji reconhecidas
em outras esferas governamentais; . Oferecer total transparéncia para todos os publicos
envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada, com informagdes integras e devidamente
seguras;
1.4.Suprir a necessidade de promover uma melhor integracdo administrativa e pedagégica com
outras Secretarias Municipais, atendendo ainda a perfeita integracdo dos servidores x
comunidade x setores sociais basicos e ainda, atender a crescente demanda pelo gerenciamento
das informacdes;
1.5. Permitir um efetivo controle das agées de cada atividade, auxiliando o gestor na tomada de
decisdes técnicas e administrativas, de forma 3agil e confidvel, bem como cumprir com as
obrigacdes de ordem legal junto aos érgdos do controle externo; Evitar o retrabalho que sé é
possivel através de um sistema integrado e que atende toda gestdo académica municipal, tanto
que se exige dos licitantes que cumpram exigéncias minimas quanto as integracdes do software a
ser contratado;
1.6.Agilizar e economizar recursos humanos e financeiros com processo de lancamentos pelos
professores de notas, faltas, conteldos, expectativas de aprendizagem e relatério de
desenvolvimento do aluno através do Médulo Didrio Eletrdnico (Médulo do Professor), que uma
vez langado pelo professores.
2.0BJETO
2.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de informética para os servicos de
implantacdo de sistema integrado de gestdo escolar e suporte técnico.
3 - FUNDAMENTAGAO LEGAL - O embasamento legal est4 caracterizado no inciso Il do art. 24 da
Lei 8.666/93, aonde se enquadra a contratacdo por dispensa de licitagio em raz3o do valor.

4-DO PRAZO DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apés a entrega da nota fiscal
devidamente atestado e vistoriado através de crédito em banco, agéncia e conta corrente,
indicado pela CONTRATADA, em conformidade com nota fiscal/fatura correspondente.

4.2. O setor financeiro reserva-se do direito de solicitar impreterivelmente a qualquer momento,
todas as certidoes negativas e trabalhistas que comprovem a regularidade fiscal da contratada.

5. DAS OBRIGA(;ﬁES DA CONTRATANTE

5.1. Receber os servicos de acordo com as especificagdes técnicas, podendo rejeitar, no todo ou
em parte, aqueles que estejam em desacordo com as obrigacées da Contratada;

5.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢bes contratuais;
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execucdo dos servicos;

5.4. Garantir o cumprimento de todas as cldusulas contratuais;

5.5. Permitir o acesso dos empregados e/ou designados da Contratada,
identificados, para a execucdo dos servigos;

5.6. Prestar aos funcionarios da Contratada as informagdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

5.7. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

5.8. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos,
direta e indiretamente, verificando o atendimento as especificagdes e as demais normas técnicas,
na forma prevista na Lei n.28.666/93;

5.9. Comunicar a empresa Contratada, quando da apresentagdo de defeito no software, para a
sua devida regularizacdo;

5.10. A Contratante poderd de imediato, romper o contrato, caso ndo tenha mais interesse no
software, em virtude do mesmo ndo suprir as necessidades atuais;

5.11. Disponibilizar os meios necessarios para a instalacdo do software nas unidades escolares,
tais como: computadores, no-breaks, cabo de rede interligado a internet e mesa; instalados pela
contratada.

5.2. Responsabilizar-se pela manutencdo de computadores, rede de dados lan ou wan e internet
entre os equipamentos com o software instalados, com excec¢do do servidor (es)instalado(s) pela
contratada.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. ACONTRATADA obriga-se a:

6.2.Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas avencadas e normas
estabelecidas na Lei n.2 8.666/1993 e suas alteragdes;

6.3. Apresentar todas as condi¢Ges de habilitacao e qualificagdo exigidas, Pessoa Juridica;

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ;

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentac¢do de certiddo negativa;
6.4. Responsabilizar-se pela qualidade do servigo prestado, assegurando a Contratante o direito
de fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer qualquer servigo e/ou fornecimento que ndo esteja
de acordo com as normas ou especificagdes técnicas.;
6.5. Fornecer a Contratante, toda e qualquer informacao que |he seja solicitado sobre o objeto da
contratacdo, bem como, facilitar-lhe a fiscalizagdo da execugdo dos servigos; Executar os servigos
de manutencdo e atualizacdo do software, em hordrios estipulados pela Contratante;
6.6. A Contratada deverd promover a manutengdo e atualizagdo no sistema do software, bem
como configuragdes de softwares dos servidores, visando o bom desempenho dos servigos.
6.7. A Contratada devera fornecer suporte técnico “in-loco” e online, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis; apds a emissdo de Ordem de Servigos, via Email ou mensagens.
6.8. A Contratada deverd responsabilizar-se por cépias de seguran¢a (backup) dos dados
armazenados nos servidores;
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sua propriedade;

6.10. A empresa Contratada deverd comunicar imediatamente a Contratante qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo dos servicos;

6.11. A empresa Contratada devera atender a todas as legislages e normas vigentes pertinentes
a prestagdo dos servigos, para a execucdo das respectivas atividades;

6.12. A empresa Contratada deverd responsabilizar-se pelas obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e todas as outras previstas nas normas legais pertinentes durante a
execugdo dos servicos;

6.13. A empresa Contratada devera avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e
/ou agBes judiciais e/ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por seus funciondrios ou por terceiros, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante;
6.14. A empresa Contratada ndo podera transferir a outrem os servicos objeto do presente
contrato;

6.15. A empresa Contratada devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes
do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer dnus a Contratante.

6.16. A empresa Contratada deverd disponibilizar um nimero de telefone, mével e fixo e
endereco de e-mail para as chamadas de atendimento em geral.

6.17. A empresa Contratada deverd manter, durante toda a execucdo deste processo de despesa,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
(INSS, FGTS, Tributos Estaduais, Municipais e outras solicitadas) e qualificagdo exigidas na
licitagdo, de acordo com o art. 55, XIll, da Lei 8.666/93.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 10(dez) Meses contado a partir da data de sua
assinatura.

8. DA EXECUGAO DO CONTRATO

8.1.A ativacdo/instalacdo e o acesso do software publico i-Educar em todas as Unidades da
Secretaria Municipal de Educacdo, apds indicadas, devera ser efetuada no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis, bem como a capacitagdo de operagio deverd ser efetuada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias Uteis, ambos a partir da data de assinatura do contrato;

8.2. A capacitacdo podera a critério da administragdo, ser feita parcialmente ou na sua totalidade
na modalidade a distancia (on-line) de forma descentralizada ou de forma abrangente, em uma
Unica etapa em local indicado pela administragdo;

8.3. Os custos inerentes a deslocamentos, hospedagens e alimentagdo dos funciondrios que irdo
ministrar as capacitagdes, serdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada.

8.4. O prazo para inicio da capacitagdo sera de 15 (quinze) dias Uteis apés o término da instalacdo.
8.5. Imediatamente apds o término da instalagdo e capacitagdo inicial a Contratante devera
oferecer suporte técnico para manutengéo do perfeito funcionamento do software;

8.6. Mesmo com a capacitagdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera
orientar os servidores na operagdo do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

8.7. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do préprio
software, por telefone ou e-mail; e ou quando necessério “in loco”, no municipio de Araguacema-
TO.

8.8. Na hipotese da Contratada ndo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os
meios acima devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos a definicdo do atendimento presencial;

8.9. Os trabalhos de manuten¢do deverdo ocorrer nos horérios de funcionamento dos locais de
instalacdo, ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do
hordrio de expediente;
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8.10. Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existem no
software, por imposicdo legal ou por necessidade de melhora do servigo, os novos recursos
deverdo desenvolvidos e implantados no prazo méximo de 30 (trinta) dias.
9.DO REAJUSTE

9.1. O prego sera fixo e irreajustavel. \
10. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO EL n® g
10.1. A execugdo do contrato serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizatao e avaliagio
pelo FISCAL DO CONTRATO/CONTROLE INTERNO devidamente designado pela Ges ,a_da_.Eﬁl
em cumprimento ao disposto no art. 67 e seus paragrafos, da Lei n2 8.666/93.
11. DAS PENALIDADES

11.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial deste instrumento, a CONTRATANTE poder3 sujeitar
a CONTRATADA as penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n2 8.666/93 e previstas no
instrumento contratual e quando:

11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida no Termo de Referéncia;
11.1.3. Ensejar retardamento da execugdo do objeto;

11.1.4. Ndo mantiver a proposta;

11.1.5. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.7. Cometer fraude fiscal.

11.2. A Contratada, na hipdtese de inexecucdo parcial ou total do contrato, ressalvados os casos
fortuitos e de forca maior devidamente comprovado, estard sujeita as seguintes penalidades,
garantida a sua prévia defesa no respectivo processo:

11.2.1. Adverténcia, nas hipéteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo; 11.2.2.
Multa administrativa, que ndo excederd, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor da parcela
inadimplida, nas hipéteses de inadimplemento ou infragdo de qualquer natureza;

11.2.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Araguacema - TO, por prazo ndo superior a dois anos;

11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo.

11.3. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizo ao interesse da execucdo do objeto.

11.4. As penalidades previstas de adverténcia, suspensdo tempordria e declaracdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a pena de multa, sendo assegurada a
Contratada a defesa prévia, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagcdo administrativa.

11.5. Ocorrendo atraso injustificado na execugdo do objeto, por culpa da Contratada, ser-lhe-a
aplicada multa moratéria de 1% (um por cento), por dia util, sobre o valor da prestacio em
atraso, constituindo-se em mora independente de notificagdo ou interpelacdo.

11.6. Os danos e perdas decorrentes de culpa ou dolo da Contratada serdo ressarcidos ao
Municipio de Araguacema - TO no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados de notificacio
administrativa, sob pena de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso.

11.7. As multas previstas neste ato convocatério ndo tém carater compensatério e o seu
pagamento ndo elide a responsabilidade da Contratada pelos danos causados ao Municipio de
Araguacema e, ainda, ndo impede que sejam aplicadas outras sangBes previstas em lei e que o
contrato seja rescindido unilateralmente,

11.8. A multa aplicada devera ser recolhida dentro do prazo de 03 (trés) dias a contar da
correspondente notificagdo e poderd ser descontada de eventuais créditos que a Contratada
tenha junto ao Municipio de Araguacema - TO, sem embargo de ser cobrada judicialmente.
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11.9. Constituem motivos para rescisdo do contrato, por ato unilateral do Contratanté, os motivo
previstos no artigo 78, | a X| da Lei Federal n28.666/93, mediante decisio fun
assegurados o contraditério, a defesa prévia e ampla defesa, acarretando a Contratada,
couber, sem prejuizo das sangdes estipuladas em lei e neste Termo de Referéncia.

12 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

_Euncionsl Pregrmstcs, A S T T
12.361.0015.2036 33.90.40 020//040
12.361.0015.2034 33.90.40 020//040
12.365.0015.2041 33.90.40 020//040

13. DO FORO - Fica eleito o foro da Comarca de Araguacema, Estado do Tocantins, com renuncia
expressa a outros, por mais privilegiados que forem para dirimir quaisquer questdes fundadas
14. DAS ESPECIFICACOES QUANTIDADES

w7 5

Cessdo e licenca de uso de software de SIGE- Sistema
Integrado de Gestdo Educacional.

Manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e suporte
técnico em cédigo de aplicagdio e banco de dados
continuo.

Implantagdo de  funcionalidades treinamento e
capacitacdo de usudrios para operacdo de funcionalidades
ativas e novas utilizadas pelas instituicdes e ensino da rede
escolar do Municipio. Treinamento através de plataformas
(sem custo) de videoconferéncias-on-line)

Software de Gestdo Educacional: Implantagio e execucdo
com os seguintes médulos:

Médulo Administrativo: configuracdes iniciais do
sistema e parametrizages de acordo como o layout do
Educacenso (MEC/INEP).

Médulo SEMEC: acessado especificamente pelos
gestores e técnicos da Secretaria da Educacdo para
01 acompanhamento de dados e emissio de relatérios
administrativos.

Médulo Escola: acessado pela Unidade Escolar para
controle administrativo, inser¢do de pardmetros de
configuragdo do sistema e dados académicos, relatérios
oficios, matriculas e enturmacdo de alunos, atas finais,
boletins e diversos instrumentos relativos a vida
académica do aluno.

Médulo Professor: exclusivo de acesso do professor para
insercdo de dados escolares, como: registro de contelido,
frequéncia e notas dos alunos, causas de baixo
rendimento, relatdrios descritivos.

Médulo Coordenagdo: acesso  exclusivo pelos
coordenadores pedagdgicos para acompanhamento de
boletins, registros de aulas feitos pelos professores,
fichas individuais e relatérios de acompanhamento do
aluno e relatérios oficiais da escola.
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cadastro, lotacdo, remocdo, gestdo de licencas)
gerenciais de servidores, quadro de servidores €
demandados pela SEMEC.

jsto

Mddulo Avaliagdo do Servidor: médulo para coleta da
avaliagdo do servidor e geracdo do documento de
notificagdo da avaliagdo anual conforme pardmetros
definidos pela Secretaria de Educagdo do Municipio.

Méodulo Avaliagdo do Aluno: mddulo para coleta da
avaliagdo externa, realizada pela Secretaria de Educacéo,
de alunos para diagnésticos de aprendizagem.

Médulo de Matricula On-line: Mdédulo exclusivo para
solicitagdo de matriculas on-line pelos pais ou
responsaveis pelos alunos e confirmagdo de renovacio
de matriculas de alunos veteranos.

Modulo Portal do aluno: Mddulo para acesso dois pais,
responsaveis ou alunos para acompanhamento da vida
escolar do educando. Impressdo on-line de boletins, ficha
de aproveitamento, graficos de rendimento e diversos
relatérios relacionados a vida académica do aluno.

Moédulo Alimentagdo escolar: Médulo para controle e
criagdo de carddpios personalidade para alimentacgdo
escolar de forma automatizada e integrada entre as
escolas da rede de ensino

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO/[S;\

FL. n°__ (.

Mddulo Recursos Humanos: controle de ser\ndores@

02 01 Parcela servigos

Treinamento presencial de 16 Hrs divididos em até 02 dias

consecutivos

15.APROVAGAO DO VALOR ESTIMADO/COTAGAO
15.1-Valor estimado R$ 7.983,30 (Sete mil, novecentos e oitenta e trés reais e trinta centavos)
para contratacdo dos itens objeto deste termo foi obtido através de pesquisa de mercado,

conforme previsto na lei 8.666/93.

Secretatia Municipal de Educacio
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